i DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

DPPE/SETOR DE CONTRATOS CT. 021/2020

CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS
N° 021/2020, QUE CELEBRAM ENTRE SI
A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
PERNAMBUCO E A EMPRESA E. L.
PONTES DE ANDRADE - TECNOLOGIA E
COMUNICACOES, EM DECORRENCIZ DO
PROCESSO LICITATORIO N° 005/2020,
PREGAO ELETRONICO N° 005/2020, NA
FORMA ABAIXO ADUZIDA:

Por este instrumentc, a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO, pessoa
juridica de direito publico, entidade da Administracdo Publica Estadual, sediada na Rua
Marques do Amorim, N° 127, Boa Vista, Recife, Pernambuco, inscrita no CNPJ sob o N°
02.899.512/0001-67, neste ato, representada pelo Defensor Pablico-Geral, o senhor Dr. JOSE
FABRICIO SILVA DE LIMA, Defensor Plblico, brasileiro, casado, inscritoc no CPF/MF sob o N°©
034.366.694-40, portador da Cédula de Identidade N° 5.568.025, expedida pela SSP/PE,
domiciliado nesta capital, e pelo Subdefensor Piblico-Geral, Dr. HENRIQUE COSTA DA VEIGA
SEIXAS, Defensor Publico, brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF sob N°® 041.053.664-40,
portador da Cédula de Identidade N° 6.333.419, expedida pela SSP/PE, domiciliado nesta
capital, daqui por diante designada simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado, a empresa E.
L. PONTES DE ANDRADE - TECNOLOGIA E COMUNICAC&ES - ME, CNPJ/MF N° 14.704.847/0001-61,
constituida legalmente por contrato social devidamente arquivado na Junta Comercial do Estado
de Pernambuco sob o NIRE N° 26.8.0059952-9, com sede na Rua Marechal Rondon, N°® 146, CXPST N°
863, Casa Forte, Recife, CEP.: 52.061-055, representada pelo senhor ERICK LUIZ PONTES DE
ANDRADE, brasileiro, solteiro, empresario, inscritc no CPF/MF sob o N° 043.341.124-47,
portador da Cédula de Identidade N° 6161846, expedida pela SSP/PE, com domicilioc no mesmo
endereco empresa supramencionada, doravante designada simplesmente CONTRATADA, firmam o
presente contrato, proveniente dc Processo Licitatério N° 005/2020, autuado por Pregéo

Eletrdnico N° 005/2020, mediante as clausulas e condicdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO.

: e [ Constitul objeto do presente Contratoc a Prestacdo de Servigos continuados de

Atividades Auxiliares de Informatica, com Dedicacdo Exclusiva, a serem prestados nas

dependéncias da Defensoria Piblica do Estado de Pernambuco.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA DESCRICAO E ESPECIFICACOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. 0S8 ITENS CONTRATADOS SAOQ 0OS SEGUINTES:
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Empresa: E. L. PONTES DE ANDRADE - TECNOLOGIA E COMUNICACOES - ME

CNPJ/MF: 14.704.847/0001-61 Fone/Fax: (81) 3033-7600
End.: Rua Marechal Rondon, N° 146, CXPST N° s ; .
E- i al@infortic. B
863, Casa Forte, Recife, CEP.: 52.061-055 e RS ENTE B s
iigigzgntante Legal: Erick Luiz Pontes de Cargo: Representante Legal
Jornada _
Cédigo e- Categoria Qotd de Salarie " . Custo Total % 1
Tham fisco Profissiocnal s Cargos | Bruto Mensal Suato Unitério Mensal alox: Anus.
Trabalho
Coordenador de
1 gigspicg | Peciclogia de: | ddhfsemen | 4 R$ 4.500,00 [ R$ 10.871,72 | R$ 10.871,72 | RS 130.460,64
Informacdo e ais
Comunicagio
Bdministrador 44h/seman
~ § . RS 7. 93.161
2 512503-0 G Berda aia 1 R$ 3.000,00 RS 7.763,46 $ 763,46 RS 61,52
Técnico em 44h/seman
— & " " 21.
3 512504-9 Informatica wiB 4 R$ 2.500,00 R$ 6.694,62 R$ 26.778,48 RS 3 341,76
Analista de 44h/seman
S A - = . 801 .813,44
4 512505-7 Infraestrutura ais 1 RS 4.000,00 R$ 9.5%01,12 R$ 9.901,12 R$ 118.813,
5 512506-5 Programador “hﬁgman 1 RS 3.000,00 | R$ 7.763,46 | R$ 7.763,46 R$ 93.161,52
- _ otd. de
Item C0d+90 g Outros Diarias Qtd. Qu?t? Casto Total Valor Anual
fisco Mensal Unitario Mensal
Anual
6 i3aMera Diarias 180 15 RS 100,00 RS 1.500,00 RS 18.000,00
Total R$ 64.578,24 R$ 774.938,88
LOTE CATEGORIAS DESCRICAO DO ITEM QUANTIDADE REGIME/PERIODO
LOTE ONICO COORDENADOR DE PRESTACRO DE MAO-DE-OBRA - DO TIFQ . 08 (oito) horas
TECNOLOGIA DA INOFRMACAQ |COURDENADOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E didrias, de
E COMUNICACAQ - TIC COMUNICACAO, CCM JORNADA DE TRABALHO DE 40 segunda a sexta.
HORAS SEMANAIS, SEGUNDA A SEXTA, DIURNO Das 08:00 as 12:00
e das 14:00 as
18:00 horas, com
intervale para
almogo de 2 horas.
LOTE UNICO ADMINISTRADOR DE REDES PRESTACRO DE MAO-DE-OBRA - DO TIPO 1 08 (oite) horas
ADMINISTRADOR DE REDES, COM JORNADZA DE diadrias, de
TRABALHO DE 40 HORAS SEMANAIS, SEGUNDA A segunda a sexta/™
SEXTA, DIURNO Das 0B:00 as 12:40
e das 14:00 as
18:00 horas, com
intervalo para
almogo de 2 horas.
LOTE ONICO [TECNICO EM INFORMATICA |PRESTACAC DE MAC-DE-OBRA - DO TIPO TECNICO 3 08 (oito) horas
EM INFOEMATICA, COM JORNADA DE TRABALHO DE didrias, de
44 HORAS SEMANAIS, DIURNO, DE SEGUNDA A segunda a sexta.
SEXTA Das 08:00 as 12:00
e das 14:00 as
18:00 horas, com
intervalo para
almogo de 2 horas.
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08 (oito) horas

LOTE ONICO ANALISTA DE PRESTACRC DE MAC-DE-CBRA - DO TIPO
INFRAESTRUTURA BNALISTA DE INFRAESTRUTURA, COM JORNADA DE diadrias, de
TRABALHO DE 44 HORAS SEMANAIS, DIURNO, DE segunda a sexta.
SEGUNDA A SEXTA Das 08:00 as 12:00
e das 14:00 as
18:00 horas, com
intervalo para
almogo de 2 horas.
LOTE UNICO PROGRAMADOR PRESTACRO DE MRO-DE-OBRAR - DO TIPO 1 08 (oiteo) horas
PROGRAMADCR DE CCMPUTADOR, COM JORNADA DE didrias, de
TRABALHC DE 44 HORAS SEMANATIS, DIURNC, DE segunda a sexta.
SEGUNDA Z SEXTA Das 08:00 as 12:00
e das 14:00 as
18:00 horas, com
intervalo para
almogo de 2 horas.
LOTE DESCRICAQ QTD. ANUAL ESTIMADA DE DIARIAS VALOR VALOR ANUAL
UNITARIO ESTIMADO (R$)
ESTIMADO (RS)
LOTE UNICO SERVICC DE PROFISSIONAL 180 R$ 100,00 R$ 18.000,00

TEMPORARIO - DO TIPO
DIARIA PARA PROFISSIONAL

2.1.2. As diarias serdo pagas,

Recife.

em caso de deslocamentos para fora da regido metropolitana do

2.1.3. Quando a volta ao Recife se dé& no mesmo dia o pagamento serd de meia didria, quando a
viagem exigir estadia, serd realizada o pagamento da di&ria no valor integral.

2.1.4. Mesmo nos deslocamentos dentro da regido metropolitana,

estadia, serd paga uma didria no valor integral.
2.1.5. As diarias serdo pagas a titulo de reembolso relativo & alimentacdo e acomodagéo.
2.1.86. O valor do auxilio alimentacdo é de R$ 25,00 (Vinte e Cinco Reais) por dia.

2.1.6. Todos ©s encargos trabalhistas,

da classe, observado os cargos descritos neste termo, bem como no edital.

2.1.7. Fardamento:

empresa.

2.2. DA DESCRICAO DOS SERVICOS.

Atividades do Coordenador de TI

a) Atuar

trabalho.

Calca Jeans e Camisa Tipo pdlo, sem bolso, manga curta,

como Gestor de Incidentes, responsabilizando-se pela

gquando se fizer necessaria a

deverdo ser calculados com base na convencdo coletiva

com logomarca da

gestdo da equipe, dos
atendimentos e dos recursos empregados e coordenando as atividades de toda a equipe de

b) Auxiliar a coordenacdc de gestdo na elaboragcdo de projetos de tecnologia para melhoria
continua das atividades fins do érgéo.
c) Participar de reunifes de Ponto de Controle sobre assuntos relativos aos atendimentos, aos
niveis de servigos e outras requisicdes a critério da DPPE.
d) Prover a DPPE dos Relatérios Gerenciais que se fizerem necessarios.
e) Atuar na gestdo das pessoas, na manutencdo do clima de profissionalismo e comprometimento
da equipe e na administracdo e solucdc de conflitos.
f) Observar e corrigir desvios de comportamento ou atendimento aos servicos e usudrios, e na
operacdo da Central.
g) Zelar pelo cumprimento dos niveis de servicos ora pactuados.
h) Documentar as solucdes geradas para a solucdo dos incidentes
i) Encaminhar e acompanhar o escalonamento dos atendimentos.

i) Acompanhar

e avaliar o atendimento, intervindo sempre que necessario.

k) Realizar o Plano de Atendimento juntamente com os Técnicos de Suporte.
1) Planejar e conduzir reunides de coordenacdo de esforcos, conscientizacdo de objetivos,

motivagdo e de

desenvolvimento e aperfeicoamento da equipe.
m) Atualizar continuamente os procedimentos e padrdes basicos de atendimento, bem como a base?
de conhecimento, buscando o aprimoramento e melhoria dos atendimentos. ;

capacitacdo profissional dos atendentes e técnicos, visando

© constante
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n) Orientar gquanto a elaboracdo das mensagens eletrdnicas trocadas entre o©s usuidrios e os
técnicos, evitando o encaminhamento de respostas equivocadas ou formuladas sem a necesséria
clareza e cbhjetividade.

o) Gerenciar o periodo de descanso dos técnicos, de modo a ndc prejudicar a execucdo do
servicgo.

p) Organizar e distribuir as tarefas diérias entre os técnicos.

gq) Realizar treinamento da eguipe operacional sempre que necessédric e a partir das demandas
apresentadas pela DPPE.

r} Realizar os atendimentos, telefénicos ou por mensagem eletrénica, sempre que necessario.
s} Elaborar relatdrios de servicos executados.

t) Monitorar a investigacdo, diagnédstico e resolugdo de incidentes, bem como restabelecimento
das condigdes normals de operacgdo dos servigos, apds a resolucdo dos incidentes.

u) Gerenciar os contratos pertinentes ao setor.

v) Solicitar e acompanhar a ativac@o dos links de dados junto aos colaboradores.

w) Coordenar o processo de contratacdo de produtos e servigos da Tecnoclogia da Informacdo;

X) Gerenciar servig¢os de voz juntc aos colaboradores.

y) Bpresentar o setor em reunides externas perante outros 6rgios ou empresas.

z) Gerenciar email institucional.

Atividades dos Técnicos de Informatica

a)Atender receptivamente aos chamados encaminhados para o atendimento, obedecendc aos
procedimentos padronizados, dentro dos prazos acordados com o usudrio.

b)Executar funcdes de suporte final incluindo o atendimento e o suporte aos usuirios no uso
do ambiente computacional da DPPE.

¢) Instalar e configurar softwares nos microcomputadores, assegurando o acessc & rede e
documentando as configuracdes feitas.

d) Instalar e configurar hardware como, por exemplo, impressoras, monitores de video, placas
de rede e outros periféricos em geral, além de sistemas operacionais e aplicativos nas
estagdes dos usuéarios.

e) Diagnosticar e solucionar problemas de hardware/software dos ativos da DPPE.

f) Prestar suporte operacional dos aplicativos (suite de escritério, navegador, utilitérios
etc.) instalados no ambiente computacicnal da DPPEE.

g) Identificar tendéncias de problemas, através de processo de monitoramentc ativo de
incidentes.

h)Prestar esclarecimentos e orientagdes aos usudrios de sistemas corporativos, expressando-se
com clareza e objetividade.

i) Documentar as solugdes geradas para a soluc8o dos incidentes por meio do preenchimento da
documentacdo de finalizacdo dos chamados.

j)Encaminhar processos ndo automatizados e responder pelo cumprimento e qualidade do
atendimento.

k)Revisar a conclusfo dos principais problemas

1) Identificar, classificar, designar, investigar e identificar a causa raiz de problemas na
infraestrutura de prestacdo de servicos de TI.

m) Agir com calma e tolerdncia frente a situacdes que fujam aos procedimentos previamente
estabelecidos e para as quais foi treinado.

n) Adaptar-se as normas e regulamentos de atendimento.

o) Identificar necessidades de treinamento dos usuérios.

p) Atuar em conformidade com as recomendacdes da ITIL.

g} Reportar desvios e falhas ao Supervisor do atendimento.

r) Registrar todos os chamados e atendimentos recebidos ou efetuados pelo setor de ti.

s) Instalar, configurar e realocar os equipamentos.

t) Executar quaisquer outras atividades inerentes aoc servigo de atendimento e suporte técnico
em microinformética.

u) Organizar e controlar os materiais necessadrios para execucdes das tarefas dos atendimentos
v} Executar o suporte técnico e preventivo nas necessidades e garantir o bom funcionamento
dos computadores.

w) Auxiliar na execugdo de plancs de manutencdoc dos equipamentos, dos programas e dos
sistemas operacionais.

x) Substituicfo, configuracdo e instalacidc de médulos partes e componentes de redes.

¥) Inclusdo, reposicdo e abastecimento das impressoras em todos os niicleos e comarcas.

A/
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Atividades do Administrador de Rede

a)Configurar, manter e administrar as redes de comunicacfdo de dados, voz, imagem, locais e
remotas, orientadas para atendimento das necessidades da DPPE;

b) Apoiar e influenciar o Coordenador de TI nas decisdes sobre politicas corporativas. da
Tecnoclogia da Infeormacdo consideradas criticas;

c) Dar suporte as unidades administrativas na implementacdo de solugdes da Tecnologia da
Informagdo, quanto ac usc de aplicativos;

d) Administrar os ambientes operacicnais, promovendo as atualizagdes, avaliando e ponderando
0s impactos com os responsaveis pelos sistemas;

e) Monitorar os ambientes <visando o diagnéstico de situacdes Qque comprometam a
disponibilidade, performance e funcionalidade das solucdes;

f) Dar manutencdo, solucionar problemas de producdo e orientar os usudrios e operadores
guanto & utilizacgdo do ambiente de redes;

g) Garantir o funcionamento adequado da infraestrutura tecnolégica da DPPE;

h) Elaborar e implementar a politica de seguranca da informacdo;

i) Executar outras tarefas correlatas;

Atividades do Analista de Infraestrutura

a) Monitorar funcionamento do sistema e servidores para garantia da disponibilidade de seus
servicos;

b) Administrar o sistema operacional wvia monitoramento para garantia de seu correto
funcicnamento;

c) Verificar realizacdo de backup do sistema através da ferramenta para garantia do
armazenamento de informacdes;

d) Administrar o Active Directory via monitoracdo, a fim de, certificar-se da integridade da
base;

e) Analisar logs de falhas via verificacdo do servidor para acdes corretivas;

f) Aplicar corregfes relacionadas ao sistema de acordo com problemas identificados;

g) Atender a chamados de 3° nivel recebidos via software de gestdo de chamados;

h) Instalar novos sistemas em servidores mediante migracdo/ atualizacdo;

i) Automatizar instalacio de software de baixa, média e alta complexidade;

j) Identificar e homologar atualizacSes e correcées tecnolégicas fornecidas pelo fabricante
para o sistema; L

k) Criar scripts de automatizacdo e monitoragido de servidores para alertar sobre falhas
ocorridas;

1) Implantar e gerenciar recursos e fungdes do sistema de acordo com necessidades do cliente;
m) Fornecer informacdes sobre novas intervencdes para atualizacdoc da base de conhecimentos no
software, a fim de, embasar futuras acdes;

n) Participar de reunides junto & gestdo e/ou cliente para tratativa de assuntos técnicos
pertinentes & &area;

o) Sustentar e configurar sistemas, a fim de manter em funcionamento todos os sistemas ja
utilizados pela Defensoria Publica do Estado de Pernambuco e sistemas futuros que wvenham a
substituir as funcionalidades destes.

Atividades do Programador

a) Desenvolver sistemas e aplicagdes, a partir das solicitacBes recebidas dos superiores e ou
analistas;
b) Projetar o sistema e aplicacdo, através das informacdes fornecidas pela &rea da
solicitagdo, desenvolvendo o layout de telas e relatérios, definindo os critérios
ergondmicos, de navegacdo, interface de comunicac@o e interatividade, elaborando os croquis e
desenhos para a geracdo do programa, modelando a estrutura do banco de dados:
c) Determinar quais os recursos necessarios para o desenvolvimento do sistema e aplicacédo,
selecionando as metodologias, linguagens de programacio, ferramentas de desenveolvimento,
especificando configura¢Ses de maquinas, equipamentos, acessérios e suprimentos.
d) Efetuar o desenvolvimento da interface graficas, montando estrutura de banco de da@#s,
codificando programas, provendo sistemas de rotinas de seguranca, compilando progrqmés,q
efetuando testes, gerando aplicativos para instalacio e gerenciamento de sistemas. e gy
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e) Documentar manter a atualizacdo de toda a estrutura desenvolvida do sistema e aplicacées,
visando & atualizacdo de todos os envolvidos no desenvelvimento;

f) Monitorar o desempenho e performance dos sistemas e aplicacdes desenvolvidas, oferecendo o
suporte técnico quando necessirios;

g) Realizar a manutenc@o de sistemas e aplicagfes, alterando sistemas e aplicacdes, estrutura
de armazenamento de dados, atualizando informacdes graficas e textuais, convertendo sistemas
e aplicagdes para outras linguagens ou plataformas;

h) Implantar o sistema e aplicac¢des, efetuando a instalacdo do programa e os devidos testes,
garantindo a funcicnalidade do sistema e aplicacdo;

i) Encaminhar para a é&rea solicitante, para efetuar a verificacdo final e wvalidacdo do
sistema e aplicacéo;

J) Efetuar a homologacdo do sistema e aplicagdo junto & &rea solicitante, treinando usuarios,
verificando resultados obtidos e avaliando objetivos e metas do projeto, a fim de garantir
que esteja dentro do que fol previamente estabelecido;

k) Identificar e acompanhar as demandas de mercado em relacdo a sistemas e aplicativos,
visando manter a instituicdo atualizada em tudo que tiver de novidade para a area juridica;
1) Prestar manutencdo em sistemas legados da instituicdo, a fim de manter o bom funcionamento
dos sistemas ou aplicacdes que estejam em funcionamento na Defensoria Publica do Estado de
Pernambuco.

2:3, DAS CATEGORIAS, DOS SALARIOS, DOS REQUISITOS:

2.3.1. COORDENADOR DE TIC;

Salario Bruto: R$ 4.500,00 (Quatro Mil e Quinhentos Reais).

Requisitos: Possulr nivel superior completo, preferencialmente na A&rea de Ciéncia da
Computacdo, Sistemas de Informacdo, Tecnologia da Informac3o, Redes de Computadores ou
Engenharia da Computac@io; ou possuir nivel superior completo em outras &reas diferentes do
campo da ciéncia da computagdo, tendoc neste caso que comprovar certificado de cursos de
especializagdo de nivel superior, expedido por instituicdo de ensino reconhecida Ministério
da Educacdo (MEC);

Possuir experiéncia comprovada como coordenador ou lider de equipe;

Possuir conhecimento comprovado em de redes de computadores;

Comprovar experiéncia profissional.

2.3.2. ADMINISTRADOR DE REDES;

Salario Bruto: R$ 3.000,00 (Trés Mil reais).

Requisitos: Possuir formacdo superior na &rea de tecnologia da informacdc analise de sistemas
ou ciéncla da computacdo; ou possuir nivel superior completo em outras &reas diferentes do
campo da ciéncia da computacdo, tendo neste casoc que comprovar certificadeo de cursos de
especializacdo de nivel superior, expedido por instituicdc de ensino reconhecida Ministério
da Educacdo (MEC).

Possuir experiéncia comprovada como Administrador de Redes;

Comprovar experiéncia profissional.

2.3.3. TECNICO EM INFORMATICA;

Salario Bruto: R$ 2.500,00 (Dois Mil e Quinhentos Reais). ‘
Requisitos: Possulr formagdo superior na &rea de tecnologia da informacdo analise de

sistemas, redes de computadores ou ciéncia da computagdo; ou possuir nivel superior completo

em outras areas diferentes do campo da ciéncia da computacdo, tendo neste caso que comprovar

certificado de cursos de especializacdo de nivel superior, expedido por instituigdo de ensinco

reconhecida Ministério da Educacdo (MEC).

Possuilr experiéncia comprovada como Técnico de Informatica;

Comprovar experiéncia profissional.

2.3.4. ANALISTA DE INFRAESTRUTURA.

Salario Bruto: R$ 4.000,00 (Quatro Mil Reais).

Requisitos: Possuir formagdo superior na drea de tecnologia da informacdo analise de sistemas
ou ciéncia da computagdo; ou possuir nivel superior completo em outras &reas diferentes/ do/
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campo da ciéncia da computagdo, tendo neste caso gque comprovar certificade de cursos de
especializacdo de nivel superior, expedido por instituicZo de ensino reconhecida Ministério
da Educacdo (MEC). Experiéncia e dominio em:

o Uso de ferramentas de geréncia de configuracio;

e Procedimentos de criacdo, migracdoc e montagem de infraestrutura para implantacdo dos
aplicatives e sistemas desenvolvidos;

¢ Apocio na elaboracdo de documentos de Gestdo de Mudancas (GMUD) ;

* Em conjunto com os Analistas e Desenvolvedores, implantar os sistemas desenvolvidos em
ambientes hetercgéneos de Data Centers, em conformidade com os requisitos definidos na
GMUD;

s Experiéncia em continuous Deployment, ALM, Automacdo de Builds, e Automacdo de
Deployment usando Scripts;
® Conhecimento em administracdo nos ambientes do Azure, VMware e Hyper-v;

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA JUSTIFICATIVA.

Fuls Justifica-se a presente contratacdo pelo déficit de profissionais para desempenho das
atividades meio, sendoc preponderantes esses servicos ao bom andamento dos trabalhos da
Defensoria Plblica do Estado.

Trata-se de contratacdo de servicos na &drea de tecnologia da informacdo para analise,
planejamento, implantacdo, configuracdo, detec¢do, correcdo de problemas e demais atividades
correlatas dos ambientes operacionais de tecnologia da Informacdo de toda a DPPE situada no
Recife, assim como, em todos os nucleos da DPPE no Interior do Estado de Pernambuco.

Manter os servigos continuados de tecnologia da informagido e comunicagdo para gue néo
sofra interrupcdo em seus processos e atividades operacionais nas &reas meio da instituicdo é
um desafio constante da administracdo. Principalmente, considerande sua distribuicdo
geogrdfica, com demandas de TIC de suas sedes em Recife e de nlcleos em outros municipios do
estado.

E importante lembrar que desde 2012 a Coordenadoria de Gestdo e Planejamento conta com
contratos de prestagdo de servicos técnicos de TIC de natureza continuada, para a manutencédo
de suas tarefas operaciocnais de atendimento aos servicos que presta para toda a populacdo
Pernambucana.

Desta forma, objetivande uma exceléncia no Atendimento ac plblico desta Defensoria,
fez-se necessario & abertura de um processo licitatério para suprir tal demanda a fim de ndo
comprometer os servicos prestados por este Orgdo.

4. CLAUSULA QUARTA - DO FUNDAMENTO LEGAT..

4.1. O presente Contrato ¢ decorrente do Processo Licitatério de N° 005/2020, Pregido
Eletrénico N°® 005/2020, realizada com base na Lei N° 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

5. CLAUSULA QUINTA — DO REGIME DE EXECUCAO OU MODO DE FORNECIMENTO.

5.1. O Regime de Execucdo serad Indireta: Empreitada por Preco Global.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO PARA PRESTACAO/EXECUCAO DOS SERVICOS.

6.1. A prestacdo/execucdc do servigoe se iniciard imediatamente apdés a emissdc da nota de:

empenho ou ordem de servico.
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7. CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA.

7.1. O presente contrato terd vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de
assinatura do presente instrumento, mais especificamente de 09 de margo de 2020 até 08 de
margo de 2021, em observancia aos créditos orcamentarios, podendo ter sua duracdoc prorrogada,
caso haja interesse da administracdc, em conformidade com o Art. 57, da Lei Federal N°
8.666/93 e suas alteragdes.

8. CLAUSULA OITAVA — DO VALOR CONTRATUAL.

B8.ls O wvalor do presente contrato & de R$ 774.938,88 (Setecentos e Setenta e Quatro Mil,
Novecentos e Trinta e Oito Reais e Oitenta e Oito Centavos) anuais, perfazendo o valor mensal
de 64.578,24 (Sessenta e Quatro Mil, Quinhentos e Setenta e QOito Reais e Vinte e Quatro
Centavos) .

9. CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORGCAMENTARIA.

9.1. O crédito pelo gual correrd as despesas da execugido deste contratec estd previsto no

orgamento vigente e no exercicio de 2020, conforme segue:

Dotagdo Orgamentdria: 00127.14.126.0939.3193.0000.0101000000.3.3.90.37.
N° e Data do Empenho: 2020NE000247, de 09 de Marco de 2020.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO DOS SERVICOS.

10.1. O pagamento deveréd ser efetuado mensalmente & CONTRATADA em até 10° (décimo) dia util,
do més subsequente & prestacgdo de servigos, apds comprovacdo do pagamento dos salédrics de
todos os empregados vinculados ao contrato e do recolhimento de todos os encargos e
contribuigdes sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Previdéncia Social) inerentes
& contratacdo, correspondentes ac més da Gltima competéncia vencida bem como, apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato, na sede administrativa,
situado na Avenida Manoel Borba, n® 640, 4° andar, Boa Vista, Recife/PE.

10.2. As Notas Fiscais/Faturas a serem emitidas pelos fornecedores, além de discriminarem os
produtos/ servicos, devem, também, conter obrigatoriamente a assinatura e o carimbo do
representante da Unidade pertinente, como comprovante de recebimento do objeto do
faturamento;

10.3. Quandec houver erro, de gqualguer natureza, na emissdoc da nota fiscal/fatura, o
documento ser& devolvido, imediatamente, para substituicdo e/ou emissio de nota de correcio,
ndc devendo ser computado esse intervalo de tempo, para efeito de qualguer reajuste ou
atualizacdo do valor contratado;

10.4. Nenhum pagamento isentaréd a CONTRATADA das responsabilidades e obrigacdes advindas da
execucdo dos servigos prestados, nem implicard em aceitacdo dos servicos em desacordo com o
previsto neste edital e seus anexos; A DEFENSORIA poderd sustar o pagamento da nota
fiscal/fatura, nos sequintes casos:

10.4.1. Paralisacdo dos servigos por parte da contratada, até o seu reinicio;

10.4.2. Execucdo defeituocsa dos servicos até que sejam refeitos ou reparados

10.4.3. Nao atendimento de qualquer obrigagdo contratual ou exigéncias da Fiscalizacdo da
DEFENSORIA. ’
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

Constituem obrigacgbes da Contratada, além das constantes nos Artigos 69 e 70 da Lei n°
8.666/93, as seguintes:

11.1. Selecionar e preparar rigorosamente os funciondrics que irdc prestar os servicos,
encaminhando pessoal com nivel de instrucdo compativel e fungdes profissiocnais devidamente
registradas em suas carteiras de trabalho.

11.2. Alocar os funciondrios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apds
efetivo treinamento.

11.3. Manter sediados junto & Contratante durante os turnos de trabalho, pessoas capazes de
tomar decisdes compativels com os compromissos assumidos.

11.4. Exercer o controle no gque se refere assiduidade e a pontualidade de seus funciondrios.

11.5. Manter seu pesscal uniformizade identificando-se mediante crachds com fotografia
recente.

11.6. Realizar, por meio de responsével técnico especialmente designado, treinamento e
reciclagens peridédicas aos funcionédrios.

11.7. Assegurar que todo funciondrio que cometer falta disciplinar, ndo serdo mantidos nas
dependéncias da execucdo dos servicos ou guaisguer outras instalacdes da CONTRATANTE.

11.8. Atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE quanto 4as substituicgfes de
empregados ndo gqualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos.

11.9. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento dos
seus funciondrios acidentados ou com mal subito, por meic de seus encarregados, apds os
primeiros socorros realizados pela contratante;

11.10. Preservar e manter a CONTRATANTE & margem de todas as reivindicacSes, queixas e
representacoes de qualguer natureza, referente aos servicos, responsabilizando-se
expressamente pelos encargos trabalhistas e previdencidrios.

11.11. Dar ciéncia imediata e por escrito, & CONTRATENTE, de qualguer anormalidade que
verificar na execugdo dos servigos.

11.12. Responsabilizar-se pelo fornecimento de vale-refeicdo a todos os empregados alocados
na prestacdo dos servicgos.

11.13. Responsabilizar-se por eventuals paralisacSes dos servigos, por parte dos seus
funciondrios, sem repasse de qualquer &nus & CONTRATANTE, para que nio haja interrupcdes dos
servicos prestados.

11.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca, inclusive fazer seguroc para seus funcionadrios contra riscos de
acidentes de trabalho, responsabilizando-se pelos servicos prestados.

11.15. Obriga-se, independentemente do pagamento de suas faturas, emitidas contra a
CONTRATANTE, a pagar seus empregados até o 5° dia do més subseqgiiente, conforme estabelece a
Consolidacdo das Leis do Trabalho.

11.16. Comprovar, mensalmente, a gquitagcdc das obrigacées trabalhistas, previdenciérias,
comercials e tributédrias, scbretudo, o recolhimento das contribuicdes sociais (Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo e Previdéncia Social), relativas a competéncia do préprio més
do faturamento e pertinentes aos seus funciondrios, disponibilizados para prestar os
servigos, comeo condigdo “sine gqua non” a percepgdo mensal do wvalor faturade, mantendc a
CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas, reivindicacdes ou reclamacdes trabalhistas de seus
empregados e/ou terceiros em decorréncia da prestacdo dos servigos contratados.

* Caso a CONTRATADA ndo comprove o recolhimento dos encargos sociais (FGTS e INSS), af\
importéncias faturadas ficardo retidas até a comprovacdoc dos recolhimentos, bem como';E
serdo aplicadas as sancfes legalmente estabelecidas neste Edital. P4y

Y
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® B relacdo de encargos e de obrigacdes da CONTRATADA é meramente exemplificativa, néo
excluida as demais, decorrentes do contrato e de seus anexos ou de leis, regulamentos
em vigor ou de outros que facam prevalecer os legitimos interesses da CONTRATANTE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE.

Constituem obrigacdes da contratante:

12.1. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados, de forma a
garantir o cumprimento das obrigacgfes e encargos sociais e trabalhistas pela CONTRATADA.

12.2. Indicar a disponibilizar instalacdes necessérias a execucio dos servigos.

12.3. Facilitar por todos os meios o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhe acesso as
suas instalacdes.

12.4. Cumprir suas obrigacdes estabelecidas no contrato.

12.5. Prestar informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados pela
Contratada e que digam respeito & natureza dos servigos gue tenham de executar.

12.6. Adotar providéncias necessarias para o bom andamento dos servicos junto & empresa
CONTRATADA.

12.7. Assegurar-se de gue o numero de empregados alocados ao servico pela CONTRATADA & o
mesmo solicitado neste termo.

12.8. Assegurar-se de que os horérios dos empregados alocados ac servico pela CONTRATADA est&
de acordo com as necessidades pré-definidas pela CONTRATANTE.

12.3. Documentar, em registro prépric, as ocorréncias havidas e as frequéncias dos
empregados, solicitande & CONTRATADA a substituicdoc imediata dos empregados falteosos. Caso
ndo seja providenciada a substituigdo, descontar os respectiveos valores nas faturas do més
correspondente.

12.10. Sclicitar & empresa CONTRATADA a substituicdo da m3o de obra entendida como inadequada
para a prestacdoc dos servicos;

12.11. As decisdes e providéncias que porventura ultrapassem a competéncia do representante

da CONTRATADA deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para adocgdo de
medidas convenientes.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZACAO.

13.1. A fiscalizacdo do contrato serd exercida por representante da Contratante, ao gual
competira dirimir as dividas que surgirem no curso da vigéncia do contrato e tudo dara
ciéncia a Contratada, conforme artigo 67 da Lei 8.666/93.

13.2. A fiscalizacgdo de que trata o subitem acima nfo exclui nem reduz a responsabilidade do
licitante vencedor pelos danos causados diretamente & Contratante ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato em conformidade com o artigo 70 da Lei B8.666/93.

13.3. As decisdes e providéncias gque ultrapassarem a competéncia do representante deverdo
ser solicitadas a seus superiores em tempo hibil para adocdo das medidas convenientes.

/)
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DATA-BASE, PERIODICIDADE DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS, CRITERIOS
DE ATUALIZACAO MONETARIA ENTRE A DATA DO ADIMPLEMENTO DO PAGAMENTO E A DO EFETIVO PAGAMENTO.

14.1. O montante A da planilha de custos serd reajustado no mesmo periodec e percentual
fixados nas normas coletivas de trabalho da respectiva categoria, conforme prescreve a Lei N°
12.525/2003, alterada pela Lei N° 12.932/2005, quando for o caso;

14.2. O montante B da referida planilha seréd reajustado apés decorrido um anc da data fixada
para apresentacdo das propostas ou do orgamento a gue essa se referir, conforme prescreve a
Lei N° 12.932/2005, pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor BABmplo - IPCA, fornecido pelo
IBGE.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS ADITIVOS.

15.1. Qualgquer aditivo aoc contrato proveniente da presente contratacio deverid observar a
legislacdo concernente & matéria, devendo haver a devida justificacdo para tanto.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA.

16.1. O presente Contrato, em hipétese alguma, poderd ser cbjeto de subcontratacdo, cessio
ou transferéncia.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS PENALIDADES E DAS MULTAS.

17.1 - Em conformidade com o estabelecide nos Artiges 86 e 87 da Lei N° B.666/93, a
Contratada que descumprir as condigdes deste instrumento, ficarid sujeita 4as seguintes
penalidades:

I. Pelo atraso injustificade multa de mora de até 10% (dez por cento) sobre o wvalor da
obrigagédo, a juizo da Administracio;

ITI. Pela inexecugdo total ou parcial das condicées deste CONTRATO, a Administracdo poderéa
garantida a prévia e ampla defesa, aplicar as seguintes sancdes:

a. Adverténcia;
b. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigacido, a juizo da Administracdo;

€. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdes e impedimento de contratar com a
Administracdc por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Piblica, enguanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacido,
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

17.2 - A multa, eventualmente imposta a contratada, serd automaticamente descontada da fatura
a que mesma fizer jus, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a receber da Fundacdo UNIRG, ser—-lhe-& concedido o
prazo de 10 (dez) dias tteis, contados de sua intimacdo, para efetuar o pagamento da multa.
Apbs esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, poderd a Administracdo proceder & cobranca
judicial da multa.

17.3 - As multas previstas nesta secdo nfo eximem a adjudicatdria da reparacdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar i Administracédo.

\_{
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17.4 - A aplicacdo das multas independerd de qualquer interpelacdo judicial, sendo exigivel
desde a data do ato, fato ou omissdo gue lhe tiver dado causa, apds instauracdo de Processo
Administrativo com ampla defesa.

17.5 - As multas e penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das sangdes civeis ou penais
cabivels, ou processo administrativo.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESCISAO DO CONTRATO.

18.1. O presente contrato poderd ser rescindido de pleno direito pelos motivos previstos nos
artigos 77, 78, 79 e 80, da lei n® B.666/63 & suas alteracdes posteriores.

18.2. No caso de rescisdo determinada por ato unilateral da contratante, ficam asseguradas a
mesma, sem prejulzo das sangdes cabiveis:

a)a execucdo dos valores das multas e indenizacdes devidos & contratante; e
b)a retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados &

contratante.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA VINCULACAO A0 EDITAL DE LICITACAO OU AO TERMO QUE A DISPENSOU
OU INEXIGIU.

19.1 Integram o presente instrumento, como se transcritos estivessem, o seguinte:

a) Especificagdes Gerais do objeto presentes no Processo Licitatério de N° 005/2020, relativo
ac Pregdoc Eletrdnico N° 005/2020.

b} Proposta de Precos apresentada pela CONTRATADA do Processo Licitatério de N° 005/2020,

relativo ao Pregdo Eletrédnico N° 005/2020.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA LEGISLAGCAO APLICAVEL A EXECUCAO DO CONTRATO E ESDPECTALMENTE AOS
CASOS OMISSOS.

20.1. O presente contrato reger-se-a pelas normas estabelecidas no Estatuto Federal
Licitatério, e, nos casos omissos, aplicar-se-do os principios gerais do Direito.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO.

21.1. Fica eleito o foro da cidade do Recife, capital do Estadc de Pernambuco, para dirimir
quaisquer dividas porventura surgidas em decorréncia deste termeo, renunciando a qualguer
outro por mails privilegiado que o seja.

21.2. E, por estarem assim, justas e acordadas, as partes firmam o presente Termo em 02
(duas) vias de igual teor e forma, juntamente com as téstemunhas abaixo, para gque produza
seus juridicos e legais efeitos. /
77 f
REEE%PVPE; 09 de Marco de 2020.

/DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO

/ JOSE FABRICIO SILVA DE LIMA
K/f DEFENSOR PUBLICO-GERAL

CONTRATANTE
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_ HENRIQUE COSTA DA VEIGA SEIXAS
! SUBDEFENSOR PUBLI
CONTRATANTE

~GERAL/

W : /4/*—6&019/6
E. L. PONTES DE AND E — TECNOLOGIA E COMUNICACﬁES - ME
CONTRATADA
ERICK LUIZ PONTES DE ANDRADE
REPRESENTANTE LEGAL

TESTEMUNHAS :

1. NOME: (/Aii;:;&ﬁ% (i?)?;:¥\ﬂ3£}$L&J . )\ﬁ&kl&\ﬂjﬁx, ’é\ﬁkuh { ;dyxﬂ;\
e 050 R0 3I-GK
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Didrio Oficial do Estodo de Pernambuco - Defensoria Plblica

Recife, 14 de margo de 2020

DﬂmN‘W-Hmmmewmﬂ:mﬂmww‘mﬂnmamLimﬁﬂwig
: ENGENHARIA EIRELI - ME. CHEUME 5o o N° 21.850.34200001-08, que tom cema obyeto A Prestagdo de Servicos de Elsboric
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AVISD DE PROCESSO LICITATORIO wmwwm lsuemm&amwmmtm:sml' .::.. sy .nguu 0152019,
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6 & as s sty \ﬂgﬁuﬁ:ﬁda.‘bsm:&ﬂiﬂlﬁ(ﬁﬂmlﬂm.
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de Lima - Defensor Pittivn Gera! oo Extade

HOMOLOGAGAD
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DOEIT 14.920.0538 4355
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Datagic
N L ¢ ce 17 daF 2020,
Lecal @ Data de Recde, 1T de ¥
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web, t Publica do
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54.000.06 {cinquenta & cuatre il rews), gor rio ter vi g Fresese o

Recda, 14 do mamo de 2000

JOSE FABRICIO SILVA DE LiMa
DEFENSOR PUSLICO-G

ERAL DO ESTADD

Ata da Registro de Preces N° 0062020, Processy L'u'lmrn.‘t’ 00020 Pragle EHr&un: P D000, Obietec Fomecimento de
i atender Diefpmsory Plbaes de B \%m ded
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[EXIRATO DE CONTRATOS
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